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Commandes et écrans tactiles, une source de distraction importante

La numérisation des commandes a bord des automobiles se généralise année aprés année.
Ainsi, la prise en mains d’un véhicule suppose une information compléte sur ces commandes,
puis une accoutumance a leur usage. Une connaissance vitale pour la sécurité !

Si, d’'un point de vue strictement ergonomique, la centralisation sur un écran de la plupart des com-
mandes de bord peut sembler logique, 'usage des commandes les plus récurrentes (essuie-glaces,
feux et signalisation, indicateurs de changement de direction, avertisseur, etc.) se fait presque toujours
soit directement sur et autour du volant, soit a 'aide de commandes satellitaires déportées sur la
planche de bord, voire la console centrale. La régle, pendant des décennies, a été “une fonction = une
commande”. Mais I'évolution technologique a fait bouger les choses, ici aussi...

Les différences créent le risque

On connait généralement sur le bout des doigts (et pour cause !)
les routines de mise en ceuvre des équipements et systémes em-
barqués a bord de son véhicule. L’allumage des feux, la gestion
des flux thermiques, le verrouillage des portieres sont, par
exemple, des fonctions qui, jusqu’a la révolution du numérique et
de ses écrans tactiles, avaient leurs propres boutons de com-
mande. Avec le temps, une partie de ces services a migré vers
I'écran central ol une gestion par arborescence et pictogrammes nous permet d’intervenir sur certaines
fonctions comme le programme “température et ventilation”. Chaque automobiliste prend rapidement
le pli pour interagir efficacement et sans délai avec ces commandes, qu’elles soient analogiques ou
digitales.

Karine Bonnet, directrice générale de DEKRA Automotive précise certains risques : "Le dévelop-
pement des solutions techniques de commande a, proportionnellement, multiplié les moyens d’activa-
tion des systemes. D’une automobile a l'autre, il est trés rare de retrouver des solutions de commandes
aux mémes endroits. C’est pareil avec les menus numériques qui sont rarement d’architecture compa-
rable. Un conducteur qui prend en mains un véhicule qui n'est pas celui qu'il utilise d’habitude, va devoir
‘réapprendre” I'ensemble des routines gestuelles. Ce travail de repérage ergonomique et cognitif doit
étre réalisé a l'arrét, avant de prendre la route. Il en va de la sécurité de tous !”
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Le risque est bien réel !

Le risque réside dans le changement de véhicule bien sdr, mais également dans le passage d’'une
voiture datée a un modele récent. En 2023, DEKRA Accident Research a mené un test auprés de 80
conducteurs. Chaque personne a été invitée a réaliser des gestes liés a la sécurité dans un véhicule
de conception ancienne d’abord, puis dans un véhicule actuel. On a observé que I'ensemble des par-
ticipants avaient besoin de beaucoup plus de temps en moyenne (jusqu’a deux fois plus) pour effectuer
une tache similaire dans le véhicule récent. En outre, I'acces a certaines fonctions oblige le conducteur
a regarder I'écran plus longtemps, ce qui le distrait davantage de la conduite.

De nombreux participants a I'essai ont été déroutés par le fonctionnement des véhicules centralisant
beaucoup de fonctions dans I'espace numérisé de I'écran. lls ont notamment déploré le temps de ré-
ponse des commandes tactiles, tout comme l'absence de retour haptique?. lls ont estimé que l'appren-
tissage du nouveau systéme d'exploitation était fastidieux, surtout pour les personnes plus agées. Les
conducteurs portant des lunettes de lecture pourraient également rencontrer des difficultés pour alter-
ner entre la vision de prés et la vision de loin.

On imagine donc que ce qui reléve des “pré-réglages”, tout comme I'apprentissage des principales
commandes, doit étre réalisé en phase de stationnement, et non en roulant. La sécurité impliqgue une
attention a la conduite et une visualisation de la route permanentes, ne I'oublions pas !

A propos de DEKRA :

DEKRA a été fondée en 1925 pour assurer la sécurité routiére par l'inspection des véhicules. Avec un champ
d'action beaucoup plus large aujourd'hui, DEKRA est la plus grande organisation indépendante d'experts non
cotée au monde dans le secteur des essais, de l'inspection et de la certification. En tant que fournisseur mondial
de services et de solutions complétes, nous aidons nos clients a améliorer leurs résultats en matiere de s(reté,
de sécurité et de développement durable. En 2025, DEKRA a réalisé un chiffre d'affaires de 4,3 milliards d'euros.
L'entreprise emploie actuellement plus de 49 500 personnes qui offrent des services d'experts qualifiés et indé-
pendants dans environ 60 pays sur les cing continents. Avec une note de platine attribuée par EcoVadis, DEKRA
fait partie du 1% des entreprises durables classées.

A propos de DEKRA Automotive SAS :

Numéro 1 mondial avec 32 millions de contrdles techniques réalisés dans le monde, DEKRA Automotive SAS
gére en France un large réseau d’affiliés et de centres en propre. Couvrant avec plus de 1710 établissements
I'ensemble du territoire national avec 1560 centres VL et 150 centres PL, garantissant aux usagers un contréle
technique impartial, répondant aux plus hauts standards de qualité. Depuis le 15 avril 2024, le réseau réalise
dans plus de 910 de ses centres, des contrdles de la catégorie L (2-3 roues motorisés, quads et voitures sans
permis).

DEKRA Automotive SAS gere 3 enseignes de controle technique automobile, DEKRA, NORISKO et AUTOCON-
TROL ainsi qu’une enseigne DEKRA pour le poids lourd et réalise plus de 6.7 millions de contréles par an. Acteur
engagé au profit de la sécurité routiere, DEKRA Automotive SAS poursuit en France la mission d’intérét général
portée depuis 1925 en Allemagne, par sa société meére, qui finance un pole de recherche en prévention des

! Le retour haptique désigne I'ensemble des sensations tactiles artificielles (vibrations, clics, résistances) qu'une
commande renvoie pour confirmer une action ou simuler une interaction physique.
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accidents. Partenaire de la Délégation Interministérielle a la Sécurité Routiere depuis 2000, étendue en 2008 en
signant la charte européenne, DEKRA Automotive SAS méne de nombreuses actions de sensibilisation et de
prévention, dans ce cadre. (Sites dekra-norisko.fr / dekra-pl.com).



